Allgemeine Geschiftsbedingungen der ZIRO GmbH

1.) Geltungsbereich:

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) regeln alle Rechtsbeziehungen zwischen der
ZIRO GmbH (im Folgenden kurz ,,ZIRO*“ genannt)
und natiirlichen und juristischen Personen (im Fol-
genden kurz ,,Kunde“ genannt).

1.2. VereinbarungsgemdfBl gelten diese AGB nicht
nur fiir das erste Rechtsgeschift, sondern ausdriick-
lich auch fiir sdamtliche weitere Rechtsgeschifte
gegeniiber unternehmerischen Kunden, selbst wenn
im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Ergin-
zungs- oder Folgeauftrigen darauf nicht ausdriick-
lich Bezug genommen wird/wurde. Abweichende
bzw. erginzende Bestimmungen oder AGB des
Kunden sind nur dann wirksam, wenn ZIRO diesen
ausdriicklich (gegeniiber unternehmerischen Kunden
schriftlich) zustimmt. Selbst wenn ZIRO den AGB
des Kunden nicht widerspricht, gilt dies nicht als
Anerkenntnis derselben.

2.) Vertragsabschluss/Angebot:

2.1. Angebote sind unverbindlich, ebenfalls Kos-
tenvoranschlige. Kostenvoranschlige sind jeden-
falls entgeltlich, wobei Verbraucher vor Erstellung
des Kostenvoranschlages auf die Entgeltlichkeit
hingewiesen werden. Ein Vertragsabschluss kommt
entweder durch Unterfertigung des Angebotes oder
der Auftragstdtigung durch den Kunden zu Stande.
2.2. Der Schriftverkehr zwischen ZIRO und dem
Kunden erfolgt vereinbarungsgemdfl ausschlielich
per Post, E-Mail oder Fax.

3.) Leistungsumfang:

3.1. Beginn, Dauer und Ort der Leistungsausfithrung
ergibt sich ausschlieBlich aus den von beiden Ver-
tragsteilen unterfertigten Vereinbarungsunterlagen
bzw. beginnt diese, sobald der Kunde alle bauli-
chen, technischen sowie rechtlichen Voraussetzun-
gen zur Ausfithrung geschaffen hat. Den Kunden
trifft eine Mitwirkungspflicht, insbesondere im
Hinblick auf mogliche Gefahrenquellen. Kommt
dieser seiner Mitwirkungspflicht nicht nach, ist —
ausschlieflich im Hinblick auf die in Folge falscher
Kundenangaben nicht voll gegebene Leistungsfi-
higkeit — die Leistung von ZIRO nicht mangelhaft.
Zumutbare und sachlich gerechtfertigte, geringfiigi-
ge Anderungen der Leistungsausfiihrung gelten vom
Kunden als vorweg genehmigt. Gegeniiber Verbrau-
chern muss diesbeziiglich eine entsprechende Ver-
einbarung geschlossen werden.

3.2. ZIRO ist auch berechtigt, Teil- und Vorliefe-
rungen durchzufiithren.

3.3. Leistungsfristen und Termine verschieben sich,
wenn hodhere Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare
und von ZIRO nicht verschuldete Verzdogerungen
von deren Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren
Ereignissen, die nicht im Einflussbereich von ZIRO
liegen, gegeben ist/sind. Diese Termine und Fristen,
die durch derartige Ereignisse nicht eingehalten
werden konnen, werden maximal um jenen Zeitraum
verldngert, wihrend dessen das entsprechende Er-
eignis andauert. Hat die Verzogerung des Beginnes
der Leistungsausfithrung oder der tatsédchlichen
Ausfithrung der Kunde zu vertreten, so werden
ebenfalls diese Termine und Fristen entsprechend
verschoben. Liefer- und Fertigstellungstermine sind
dann verbindlich, wenn deren Einhaltung vereinbart
wurde. Bei Leistungsverzug durch ZIRO steht dem
Kunden ein entsprechendes Recht auf Riicktritt vom
Vertrag im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
zu, wobei ein Riicktritt erst nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist zuldssig ist.

4.) Gefahrtragung:

Die Gefahr fiir von ZIRO angelieferten und am
Leistungsort gelagerten oder montierten Materialien
und Geridten tridgt der Kunde. Vom Kunden ver-
schuldete Verluste und Beschddigungen gehen zu
seinen Lasten.

S. Annahmeverzug:

Sollte der Kunde ldnger als 4 Wochen in Annahme-
verzug sein, kann ZIRO bei aufrechtem Vertrag
iiber die fiir die Leistungsausfithrung spezifizierten
Gerdte und Materialen anderwertig verfiigen. Bei
Annahmeverzug des Kunden ist ZIRO auch berech-
tigt, bei Bestehen auf Vertragserfiilllung die Ware
einzulagern, wofiir eine Lagergebiithr in Hohe von
EUR 5,00 pro m? pro Tag in Rechnung gestellt
wird. Davon unberiihrt bleibt aber auch das Recht,
das Entgelt fiir die erbrachten Leistungen fillig zu
stellen und nach angemessener Nachfrist vom Ver-
trag zurilickzutreten. Im Falle eines berechtigten
Riicktritts vom Vertrag kann ein pauschalierter
Schadenersatz in Hohe von 20 % des Auftragswertes
zuziiglich USt verlangt werden. Die Geltendma-
chung eines hoheren, den pauschalierten Schadener-
satz iibersteigenden Schadens ist zuldssig.

6.) Eigentumsvorbehalt:

Die von ZIRO gelieferte, montierte oder sonst
iibergebene Ware bleibt bis zur vollstindigen Be-
zahlung Eigentum von ZIRO. Sollte der Kunde in
Zahlungsverzug geraten, so ist ZIRO bei angemes-
sener Nachfristsetzung berechtigt, die Vorbehalts-
ware herauszuverlangen. Der Kunde hat ZIRO von
der Eroffnung eines Insolvenzverfahrens bzw. Pféin-
dung der Vorbehaltsware unverziiglich zu verstéin-
digen. Notwendige und zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung angemessene Kosten tridgt der
Kunde. In der Geltendmachung des Eigentumsvor-
behaltes liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag,
wenn dieser ausdriicklich erkldrt wird. Die zuriick-
genommene Vorbehaltsware darf ZIRO gegeniiber
unternehmerischen Kunden freihédndig und bestmog-
lich verwerten.

7.) Geistiges Eigentum:

Pldane, Skizzen, Kostenvoranschlige und sonstige
Unterlagen, die von ZIRO bei- bzw. hergestellt
wurden, bleiben geistiges Eigentum von ZIRO. Die
Verwendung derartiger Unterlagen auBlerhalb der
bestimmungsgemdfen Nutzung, insbesondere die
Weitergabe, Vervielfédltigung, Veroffentlichung und
Zurverfligungstellung einschlielich auch nur aus-
zugsweisen Kopierens bedarf der ausdriicklichen
Zustimmung von ZIRO. Der Kunde verpflichtet sich
weiters zur Geheimhaltung des ihm aus der Ge-
schidftsbeziehung zugegangenen Wissens gegeniiber
Dritten.

8.) Gewiihrleistung:

Die Gewihrleistungsfrist fiir von ZIRO erbrachten
Leistungen betrigt gegeniiber unternehmerischen
Kunden 1 Jahr ab Ubergabe. Der Zeitpunkt der
Ubergabe ist der Fertigstellungszeitpunkt, spites-
tens jedoch, wenn der Kunde die Leistung in seine
Verfiigungsmacht iibernommen hat oder die Uber-
nahme ohne Angaben von Griinden verweigert hat.
Behebungen eines vom Kunden behaupteten Man-
gels stellen kein Anerkenntnis dieses vom Kunden
behaupteten Mangels dar. Zur Médngelbehebung sind
ZIRO seitens des unternehmerischen Kunden zu-
mindest zwei Versuche einzurdumen. Bei unberech-
tigten Médngelbehauptungen sind ZIRO die entstan-
denen Aufwendungen fiir die Feststellung der Man-
gelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen. Mién-
gel am Liefergegenstand sind jedenfalls unverziig-
lich anzuzeigen. Wird eine Mingelriige nicht recht-
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zeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt. Jeden-
falls trifft den Kunden die Obliegenheit, eine un-
verziigliche Mingelfeststellung durch ZIRO zu
ermoglichen.

9.) Entgelt:

Die Hohe des jeweiligen Entgeltes ergibt sich aus
dem von Kunden unterfertigten Auftrag. Wird vom
Kunden ein Auftrag ohne vorheriges Anbot seitens
ZIRO erteilt, so kann ZIRO jenes Entgelt geltend
machen, das seinen 1iiblichen Konditionen ent-
spricht. Fir vom Kunden angeordnete Leistungen,
die im urspriinglichen Auftrag nicht enthalten sind,
besteht Anspruch auf ein angemessenes Entgelt.
ZIRO ist weiters berechtigt, das vertraglich verein-
barte Entgelt anzupassen, sofern eine Anderung der
Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektiv-
vertrag, Betriebsvereinbarung oder anderer zur
Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren
wie Materialkosten, Rohstoffkosten seit Vertragsab-
schluss eingetreten sind. Die Anpassung erfolgt in
dem Ausmal}, in dem sich die tatsdchlichen Herstel-
lungskosten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gegeniiber jenen im Zeitpunkt der tatsdchlichen
Leistungserbringung dndern. Die Zahlung des Ent-
geltes erfolgt entsprechend der abgeschlossenen
Vereinbarung. Die Berechtigung zu einem Skonto-
abzug bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung.
Bei Zahlungsverzug hat der Kunde ZIRO sdmtliche
dadurch entstandenen, zweckmédfigen und notwen-
digen Kosten, wie insbesondere Aufwendungen fiir
Mahnungen, Inkassoversuche und allfidllige gericht-
liche oder auBergerichtlichen Rechtsanwaltskosten
sowie 14 % Verzugszinsen bzw. bei unternehmeri-
schen Kunden 9,2 Prozentpunkte iiber dem Basis-
zinssatz zu ersetzen. Kommt der unternehmerische
Kunde im Rahmen anderer mit uns bestehender
Vertragsverhidltnisse in Zahlungsverzug, so sind wir
berechtigt, die Erfiillung unserer Verpflichtungen
aus diesem Vertrag bis zur Erfiilllung durch den
Kunden einzustellen. ZIRO ist dann auch berech-
tigt, alle Forderungen fiir bereits erbrachte Leistun-
gen aus der laufenden Geschidftsbeziehung mit dem
Kunden fidllig zu stellen. Dies gilt gegeniiber Ver-
brauchern als Kunden nur fiir den Fall, dass eine
riickstindige Leistung zumindest seit 4 Wochen
fallig ist und ZIRO unter Androhung dieser Folge
den Kunden unter Setzung einer Nachfrist von min-
destens 2 Wochen erfolglos gemahnt hat. Eine Auf-
rechnung durch den Kunden findet nicht statt, so-
fern Gegenforderungen nicht gerichtlich festgestellt
oder von ZIRO anerkannt wurden. Bei Uberschrei-
tung der Zahlungsfrist verfallen allfédllig gewihrte
Nachlisse.

10.) Bonitéitspriifung:

Der Kunde erklédrt sein ausdriickliches Einverstdnd-
nis, dass seine Daten ausschlieBflich zum Zwecke
des Gldubigerschutzes an die staatlich bevorrechte-
ten Gldubigerschutzverbinde iibermittelt werden
diirfen.

11.) Haftung:

11.1. Wegen Verletzung vertraglicher oder vorver-
traglicher Pflichten, insbesondere wegen Unmog-
lichkeit, Verzug etc. haftet ZIRO bei Vermogens-
schiden nur im Falle von Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit. Gegeniiber unternehmerischen Kunden
ist die Haftung beschrinkt mit dem Haftungs-
hochstbetrag einer allenfalls durch ZIRO abge-
schlossenen Haftpflichtversicherung. Diese Be-
schriankung gilt auch hinsichtlich eines Schadens an
einer Sache, die ZIRO zur Bearbeitung iibernommen
hat. Gegeniiber Verbrauchern gilt dies jedoch nur
dann, wenn dies einzelvertraglich ausgehandelt
wurde. Schadenersatzanspriiche unternehmerischer
Kunden sind bei sonstigem Verfall binnen 6 Mona-

ten gerichtlich geltend zu machen. Der Haftungs-
ausschluss umfasst auch Anspriiche gegen Mitarbei-
ter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von ZIRO. Die
Haftung von ZIRO ist weiters fiir Schdden durch
unsachgemiBe Behandlung oder Lagerung, Uberbe-
anspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und
Installationsvorschriften, fehlerhafter = Montage,
Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den
Kunden oder nicht von ZIRO adressierte Dritte oder
natiirliche Abniitzung ausgeschlossen. Sofern der
Kunde fiir von ZIRO verursachte Schidden Versiche-
rungsleistungen durch eine eigene oder zu seinen
Gunsten abgeschlossene Schadensversicherung in
Anspruch nehmen kann, so verpflichtet sich der
Kunde zur Inanspruchnahme der Versicherungsleis-
tung und beschrdnkt sich die Haftung von ZIRO
insoweit auf die Nachteile, die dem Kunden durch
die Inanspruchnahme dieser Versicherung (z.B.
hohere Versicherungspridmie) entstehen.

11.2. Erteilt der Kunde vom Auftrag abweichende
Anweisungen an Mitarbeiter von ZIRO, so haftet
der Kunde fiir allenfalls daraus resultierende Min-
gel bzw. Schidden und werden daher die diesbeziig-
lichen Gewidhrleistungs- und Schadenersatzansprii-
che gegeniiber ZIRO ausdriicklich ausgeschlossen.
12.) Schlussbestimmungen:

12.1. Es gilt oOsterreichisches Recht. Die Bestim-
mungen des UN-Kaufrechtes finden keine Anwen-
dung.

12.2. Als Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder
unmittelbar aus dem Vertrag ergebende Streitigkei-
ten wird das Bezirksgericht Weiz vereinbart. Wenn
der Kunde ein Verbraucher ist, gilt dieser Gerichts-
stand nur dann als vereinbart, wenn der Kunde in
diesem Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewdhn-
lichen Aufenthalt oder Ort der Beschiftigung hat
oder wenn der Kunde im Ausland wohnt.

12.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages
mit dem Kunden einschlieBlich dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein oder werden, so wird hiedurch die Giiltig-
keit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die
ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird
durch eine Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher
Zweck dem der unwirksamen moglichst nahe
kommt. Anderungen von Namen, Anschrift, Rechts-
form oder anderer relevanten Informationen hat der
Kunde ZIRO umgehend schriftlich bekannt zu ge-
ben.

12.4. Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

12.5. Diese AGB konnen jederzeit iiber die Websei-
te www.ziro.at abgerufen und ausgedruckt werden.




Anhang zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der ZIRO GmbH

In Ergénzung zu Punkt 3. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird festgehalten, dass die Liefergegensténde ausschlieflich
gemdl den Anforderungen bzw. Vorgaben des Kunden angefertigt werden. Dariiberhinausgehende Eigenschaften oder
Spezifikationen werden von ZIRO nicht geschuldet. Der Kunde hat simtliche Vorgaben iiber die Beschaffenheit, technischen

Daten, Pléne, aktuellen Zeichnungen und sonstigen Unterlagen bereitzustellen.

Angaben auf der Website von ZIRO oder in sonstigen von ZIRO {iberlassenen Informationsmaterial sowie produkt- und
leistungsbeschreibende Angaben sind keinesfalls als Garantie fiir eine besondere Beschaffenheit des Liefergegenstandes zu

verstehen, sondern bedarf es diesbeziiglich einer ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

Ergénzend zu Punkt 8. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird keine Verwendbarkeit des Liefergegenstandes fiir
bestimmte Einsatzzwecke zugesagt und der Kunde trigt das volle Verwendungs- und Eignungsrisiko fiir die beabsichtigten und
etwaig ZIRO zur Kenntnis gebrachten Einsatzzwecke. ZIRO iibernimmt zudem keine Gewéhr bzw. Haftung fiir etwaige
Mingel, die auf fehlerhafte Angaben, Zeichnungen, Plidne, Modelle oder sonstigen Spezifikationen des Kunden zuriickzufiihren
sind. ZIRO schuldet in diesem Zusammenhang bloB eine Uberpriifung unter Einhaltung der angemessenen Sorgfalt sowie in
wirtschaftlich vertretbarem AusmaB. Uber das Fachgebiet der ZIRO hinausgehende Untersuchungen werden hingegen nicht
geschuldet. AusschlieBlich der Kunde ist fiir die Richtigkeit und Umsetzbarkeit aller an ZIRO iibergebenen und freigegebenen

Beschaffenheitsspezifikationen verantwortlich.

Dariiber hinaus obliegen dem Kunden besondere Sorgfalts- und Priifpflichten in Bezug auf die Liefergegenstéinde. Der Kunde
wird insbesondere vor, wahrend und auch nach einer Weiterverarbeitung, einem Ein- oder Verbau in bzw. mit anderen
Gegenstinden, einer sonstigen Verwendung und/oder dem Inverkehrbringen, die Liefergegenstinde umfassend, sorgfaltig und
basierend auf dem aktuellen Stand von Wissenschaft und Technik auf mogliche Méngel bzw. die mangelnde Eignung fiir den

beabsichtigten Einsatzzweck untersuchen.

Ergénzend zu Punkt 11. der Allgemeinen Geschiftsbedingungen iibernimmt ZIRO zudem keine Haftung fiir mittelbare Schaden
und/oder (Mangel-)Folgeschéden, die durch die Weiterverarbeitung bzw. den Ein- oder Verbau der Liefergegenstinde an
Rechtsgiitern des Kunden oder Dritter entstehen. ZIRO iibernimmt in diesem Zusammenhang insbesondere keine Haftung fiir
Schiden aus einem Produktionsstillstand, entgangenen Gewinn, Nutzungsausfall, sonstige Verluste oder Nachteile aus der
Nicht- oder Schlechterfiillung eines Vertrags, bloBe Vermdgensschidden aufgrund von Datenverlust oder fiir sonstige
wirtschaftliche bzw. indirekte Folgeschdden und damit in Zusammenhang stehende Regressforderungen des Kunden oder
Dritter. Zudem sind allfdllige Regressforderungen des Kunden oder der Sphire des Kunden zurechenbarer Dritter aus dem Titel
der Produkthaftung ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Produktfehler von ZIRO

vorsitzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde.

Stand: 25. Mai 2025



